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探討問題 優化管理學院實施 AOL 學習品保過程，建立管理學院完善課程評量機制。 

執行成果 

一、簡要敘述社群活動成果 

管理學院長期實施AOL制度，本學期邀請政治大學AACSB畢文玲主任到校分享AOL

施作的經驗，以及政大施作進度。同時指導本院教師正確的評量概念，改善了長期施

作 AOL 所碰到的難題。 

 

於活動中，畢文玲主任透過會前所填的問卷，分享本院教師可如何選擇評量工具，講

師說明教師是課堂的引導者，應由教師根據授課內容，決定使用的評量工具；而關於

如何衡量學習成效，講師建議本院可以適當的評量方式，輔以明確的 AOL 執行制度，

由教師自主評量，決定教學內容與修正方向；在學程方面，可由委員會與全體教師根

據質性與量化數據，分層分級討論，找到最適解決方案；至於如何因應不同課程不同

老師造成的差異提出疑問，畢主任建議可以透過課前討論，制訂相同進度並使用統一

Rubrics。而若是評量結果無法完全反映在課程管理，可以安排講座、工作坊等，即時

調整加強對學生的培育。 

 

3 月 24 活動成果：管理學院目標改善評量指標，由各職能素養教師討論優化評量課程

方式，產出改進方案，方達到 AACSB AOL 的標準，學士班直接評量適合實施於出口

課程，由老師持續討論本院 Capstone Course 內容，並由教師推動直接評量隨課施作的

方式，以達評量結果可用性目標，讓教師對於 AACSB AOL 認證有更深的認識以及了

解 Closing the Loop 完整迴圈的實施方式 

 
 

 



二、整體活動執行成果效益 

1. 請依學習品保層面，具體敍述社群活動成果如何改善或解決教學問題，以提升

教學效能（即社群成果之應用價值）。 

2. 社群活動成果產生之影響。 

3. 社群活動成果如何有效推廣。 

4. 請就執行成果是否達成預期目標作綜合評估。 

 
請依學習品保層面，具體敍述社群活動成果如何改善或解決教學問題，以提升教學

效能（即社群成果之應用價值）。 

本院 AOL 學習品保將採下列兩種評量方式來改善及解決教學問題： 

一、各職能素養教師組成群組定期討論統一課程評量方式，以解決各系課程委員會學

生於線上教學評量問卷所提出問題。 

二、著重直接評量：與教師社群老師討論發展評量工具致力降低評量誤差。 

管理學院五系實施 AOL 學習品保教師將課堂評量成果提交管理學院院課程委員會，

進行課程管理，由院統籌進行分析。 

三、規劃間接評量： 

管院獨立進行畢業生雇主問卷調查與後續分析與直接評量結果對照討論，得出改進課

程設計的方案，提升評量結果可用性，持續精進改善管理學院整體課程評量工具評量

流程，以提升未來教學效能。 

三、於本學期 5 月進行管院使命及策略修訂，以期望課程能夠更符合本院推動方向，

產生社會影響力。 

四、本學期 6 月遞交年度 BSQ 問卷(含財務模組、教師、開課資訊)，整合本院詳細資

訊，以利執行該年度 AOL 迴圈。 

社群活動成果產生之影響 

課程設計基於管院之共同使命，中正大學管理學院致力於推展商管理論與實務之專

業知識，培養學生社會永續意識及創新能力，並透過終身學習及關係人合作產生對

社會的影響力制定。 

採用 3 月 24 AOL 工坊講師畢文玲主任的建議，由院進行資源整合推動課程管理，管

理學院目標改善評量指標，由各職能素養教師討論優化評量課程方式。各系每學期

將針對各個職能素養目標召開課程委員會，由參與課程評量教師，提出行動方案及

改善建議，交由院課委會聘請校外委員及學生代表，提出實質性課程改善方式，達

到 AACSB AOL 的標準。 

 
社群活動成果如何有效推廣 

此次 3 月 24 日 AOL 分享講座，以訓練管理學院全體教師瞭解如何實施 AOL 學習品

保，吸引中正大學管理學院 35 位施作 AOL 教師共同參與。 

管理學院提倡教學創新，為了有效推廣社群活動，完成 103 遠距數位直播教學教室

建設，以實體環境建設，鼓勵教師社群教師發展教學創新。 

 

請就執行成果是否達成預期目標作綜合評估。 

本學期管理學院已經擴增為 19 堂課程教師參與，分為三個學制大學部、研究所、

EMBA 等，並規劃以不同的職能素養方向概括課程，職能素養包含：知識整合、創

造力與創新、研究能力、全球視野、商業倫理等，由院定期規劃 AOL 學習品保訓練，

以達成本院全體教師實施 AOL 學習品保的完整概念。 

 
管理學院落實由院整合之課程管理，分別於(2016、2021 年)通過了 AACSB 國際商管認

證，並持續每兩年 Closing the Loop(完成一個迴圈)，預計於 2024-2025 接受持續改進

評鑑(CIR)，於 2025 年再次提交管理學院評鑑報告，參與 AACSB 國際再認證。管院之

教學理念，符合 AACSB 國際商管認證以院為核心之商管教育，致力於培養具有科技創



新之國際商管人才，也因此特別注重跨以院為核心之跨領域教學。 

 
 
進行以院為核心之課程管理，整合管理學院學習品保的師資，擴大本院學習品保實

施與影響範圍，本學期管理學院已經擴增為 19 堂課程教師參與，111 年 3 月 24 日

辦理專題演講「AOL 學習品保經驗分享講座」，特別邀請到國立政治大學商學院

AACSB 畢文玲主任。 

及畢文玲主任簡介 AACSB 的 AOL 的標準，也介紹 AOL 在國立政治大學是如何實施且

說明實施的品保流程；最後以回答中正大學教授提出的問題來增進教學效能。 

    

目前管理學院學習品質保證(AOL)建構在 AACSB 國際認證標準之下，課程規劃及教學

基於達成共同之使命及職能素養，亦即教學係由使命驅動。中正大學管理學院於 2021

年 4 月通過再認證，因此需於 2024-2025 接受持續改進評鑑(CIR)。 

 

，在最近期的社群活動，已有 35 位教師(管院共 80 位教師)參與。 

 

檢討與建議 

 

成果照片或 

其他附件 

註：活動成果照片請另行提供原始檔。 



 



 

※申請人應於計畫結案時(111年 07月 31日前)繳交成果報告教學發展中心，篇幅以 A4三頁為限。 


