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大學到職場的轉銜：英文求職溝通力的養成 
Transition from University to the Workplace:  

Building Effective English Communication Skills for Job Application 

一、本文 (Content) 

1. 研究動機與目的 (Research Motive and Purpose) 

隨著各產業國際擴張，在求職過程中展現英語溝通技巧已被視為一項核心的職場軟實力

(Abdul Rahim, Shamsiah, & Ivan, 2007; Darics & Koller, 2018; Development Economics, 2015; 
GMAC Research Team, 2020)。面試幾近是求職的必經關卡。僱主經常採用面試來預測求職

者未來的工作成就(Archer & Davinson, 2008; Dipboye & Gauglar, 1993; Posthuma, Morgeson, & 
Campion, 2002)。然而，不少求職者即使具備學科專業素養，因為缺乏經驗、英文能力有

限、表達知識觀點以及行銷自我的溝通能力不足等等因素而未能經由面試的表現取得工作機

會(Nurita et al., 2010; Singh & Singh, 2008)。業界也呼籲大學院校正視畢業生的溝通技能，因

其所呈現的溝通能力多不符合業界的期待值(Society for Human Resource Management, 
2020)。 

大學到職場的轉銜需求呼應了 Bhatia(2017) 所提出的言談實踐的層次(levels of discourse 
realization)，情境和語用間有相當密切的互動性，文本(text)、體裁、產出(professional 
practice)、社群文化(professional culture)間處於相輔相成的高度關聯性。這意謂求職過程中所

接觸的文本可能都有交互作用，如履歷可能影響了面試的溝通模式或方向，求職者需採用所

期待的用語、體裁、產出模式才能達成有效溝通。 
本計畫目的為培養大學階段學習者求職歷程所需的知能以及英文溝通產出技能。重視求

職三面向所需建構的知能及產出技能，即求職應具備的準備知能、英文履歷寫作的撰寫、到

英文面試技巧的整合應用與產出，以引導學習者以精確的語言、結構、及求職情境期待的風

格達成求職溝通的目標。 
正因英文求職溝通力技巧並非大學學習者在日常學術情境容易接觸到的學習領域，在大

學階段培養求職所需的英文溝通力具備高度的學習轉化價值，本研究對於進入職場或申請研

究所而需呈現履歷及面試的學習者均有立即的應用優勢，具相當務實及長遠的學習意義。 

2. 研究問題 (Research Question) 

本研究探究大學階段「英文求職溝通力養成」的教學設計與學習成效，研究問題如下： 
(1) 「英文求職溝通力養成」此一教學設計的實施情形為何? 遭遇的教學挑戰為何? 因應的

策略為何? 
(2) 學習者在「英文求職溝通力養成」此一教學設計的學習成效為何?透過此一課程有何學

習表現上的改變? 
(3) 學習者對於「英文求職溝通力養成」學習歷程的觀感為何? 
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3. 文獻探討 (Literature Review) 

本研究在教學設計中融入三大理論作為教學框架，即基模理論(Schema theory)、文本互

涉(intertextuality)概念、與經驗學習理論(experiential learning theory)，以下進行文獻回顧。 
以基模理論來論之，在教學設計過程需思考學習者的先備知識。Brown(2001)認為基模

可分為二大類，包含語言知識 (formal schemata)以及非語言知識 (content-based)，語言知識

即為單字、句型、文體結構 (discourse structure)等，非語言知識(content-based)則為對於主

題、情境或領域知識的了解程度。由於基模反應出人類對一個特定情境的經驗、理解、態

度、價值等等，當學習者對於一個需要進行學習或產出主題具備較充份的非語言知識(如學

科內容)及語言知識(如文體結構或言談模式)時，能在接受資訊過程有較佳的理解程度。因此

教學者應當循環强化提供學習者廣泛或多面向的職涯先備知識涉獵機會，才得以善用習得的

語言知識以及非語言知識來提昇英文求職溝通力的學習。  
文本互涉的基礎概念有助於提昇言談模式的學習。文本和文本間有高度的互文性，不同

時間點產出的文本是相互連結的(Fairclough, 1992; Kristeva, 1980)。例如，面試的互動溝通可

能是以求職者的履歷內容為基礎來答詢。文本間的互文性可能涉及體裁、修辭、甚至是語法

結構的連結(Bremner, 2008; Devitt, 1991; Genette, 1992)。文本互涉因此提供了教學上的應用

價值。專業英文學者專家鼓勵教師將互文性的元素融入教學設計，認為適當的文本分析有益

於學習者提昇對於體裁架構、修辭、語言的使用，進而提昇語言產出品質(Hirvela, 2004; 
Hyon, 2018; Lee, 2017; 2019; Pang, 2002; Yasuda, 2011)。 

經驗學習理論有利於學習者的產出學習。Kolb(2015)以認知發展論為基礎發展出經驗學

習理論(experiential learning theory)，重視將體驗式教學融入課程實務，此一學習架構包括四

大循環階段，即具體經驗(Concrete Experience，以下簡稱 CE)、省思觀察(Reflective 
Observation，以下簡稱 RO)、抽象概念(Abstract Conceptualization，以下簡稱 AC)與主動驗證

(Active Experiment，以下簡稱 AE)。有效的教學模式能善用具體經驗提高學習意願、引導學

習者經由看與聽等觀察來學習、經情境的解構及系統性的邏輯結構分析以建構知識以及採取

行動、以實際操作來進行學習。經驗學習理論已長期經任務導向的課程設計運用在商務英文

相關課程，以提昇學習者在真實語境中的知能運用技巧(Chan, 2021, 2018; Nunan, 2004)。 
歸納以上文獻，一個有效的英文求職溝通力教學模式需聚焦於和社會情境脈絡的連結，

在教學思考上，專業英文教師需思考學習者的職涯先備知識，可善用文本互涉的概念來搭建

學習鷹架，並强化英文求職溝通力產出的經驗學習。 

4. 教學設計與規劃 (Teaching Planning) 

本研究透過一門職場英文技巧課程來探究學習者建構「英文求職溝通力」的成效，以下

就課程教學設計加以說明。 

(1) 計畫配合課程簡介 

本研究配合課程為中正大學跨領域應用英外語學程項下的一門課程，應用英外語學程分

為三大學群，包含英文技巧學群(English for General Purposes)、專業英文學群(English for 
Specific Purposes)、學術英文學群(English for Academic Purposes) ，此門課程開設於專業英
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文學群項下，屬於職場英文技巧類別課程，開設目的為提昇學習者英文求職溝通力技巧。 

(2) 教學目標與方法 

本研究聚焦於三大教學目標，一為「涵育求職準備知能」，學習者能解析求職各階段流

程所擔任的角色、所承擔之責任、可能需參與的準備以及任務，經由分析個人的優勢，評估

適合的求職方向，進而得以定位可能的求職目標。二為「提昇英文履歷讀寫技巧」上，學習

者能展現對履歷寫作之目的功能有所了解，經由閱讀歷程分析履歷架構、體裁以及語用功

能，得以進行段落式履歷摘要以及產出完整的個人英文履歷。三為「培養英文面試聽說技

巧」上，能理解面試之準備步驟，經由聽力文本的訓練，解構多元面試題型及言談架構，得

以分析面試中應有的行為序列、風格、語言體裁與語言功能等等，能從模擬真實情境中應用

習得的語用知識，展現適當的互動式面談技巧。教學設計概念示意圖詳見圖一。 

 
圖一：建構「英文求職溝通力的養成」的教學設計概念 

 
為達以上所述的教學目標及學習成效指標，在教學方法的應用上，强調溝通式教學的應

用，以任務導向的教學設計重視語言學習的互動層次，在教學過程中綜合性地導入講述教學

法以及體驗教學法(Experiential Learning)。講述教學法的主要使用目的為提昇學習者對於求

職知能以及溝通技巧相關覺識或概念的認知，另，應用 Kolb(2015)體驗學習圈來導入模擬求

職情境溝通的任務設計，從具體經驗、省思觀察、抽象概念與主動驗證的四大循環階段，進

行結合讀寫以及聽說文本的互文性學習(intertextual practice)來提昇學習者二大求職情境(包含

英文履歷寫作與英文面試)的應用能力。而在教學設計中重視任務導向的語用學習，學習者

採 3~4 人小組模式，進行履歷與面試相關主題、履歷閱讀文本、面試聽力文本、相關學習任

務的解釋性或評鑑性討論，從中培養學習者經由發表與分享，深化對於求職相關主題與技能

的批判思考與了解。運用多元教學方法的目的為活化課室情境、提昇學習動機，以引導學習

者習得求職情境脈絡所需具備的言談以及語用策略，進而得以獨立進行履歷寫作與面試口說

技能的產出。 

(3) 各週課程進度與教學場域 

本計畫的課程設計為一學期授課，採實體教室進行，教室本身為語言溝通教學課程專用

的數位化多媒體語言教室，有助於教師進行課室交流等多人互動式的溝通學習。在課程進度

求職準備知能

解析求職各階段流程
求職文化趨勢
職務勝任力分析

英文履歷讀寫技巧

閱讀不同領域之履歷
分析文步與語法特徵
撰寫個人履歷

英文面試聽說技巧

解構面試題型
評估文步與言語行為
模擬真實情境面試
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的安排上，第 1 週除了課程簡介，著重於求職文化導論(包含就業市場趨勢與求職階段流

程)。第 2~4 週進行求職準備分析，從引導學習者探索各領域職務要求、分析個人優劣勢、

評估可行之應徵職務、至如何善用個人優勢用語以及個人所持有的可轉移技能(transferable 
skills)來突顯個人技能及經驗。第 4~8 週强調英文履歷文步與語法特徵分析及實作，包含閱

讀分析履歷類型架構、語用功能等等以撰寫段落式履歷摘要(personal statement)以及完整的個

人履歷。第 9 週期中評量測驗著重於求職相關主題、履歷寫作知能檢核及產出的檢核。第

10~16 週進入英文面試技巧的學習，從聽至說的學習歷程强化面試文步與語法特徵分析，每

週將焦點放於一個常見的面試題型，包含回應個人簡介議題、回應對應徵公司的理解、回應

勝任力議題、回應情境式提問，針對每一種題型進行其特定的言談結構及語用功能分析與實

際口說練習。此一過程循環式地進行面試技巧回顧，在第 10 週與第 16 週邀請 CNC 職涯諮

詢師入班進行一對一模擬英文面試實作與即時回饋，第 17 週進行期末英文專題報告，主題

聚焦於英文就業博覽會，目的在於激發學習者往前邁一步的多元思考，以僱主角色，根據指

定的主題進行全英文專題報告，以求職者角色應用英文面試技巧行銷自我，以人資角色評鑑

英文履歷。而第 18 週為整合三大教學目標產出學習的總檢核。 

(4) 學習成效評估工具 

本計畫重視教學目標和評量檢核的相輔相成，以提昇教學與學習的成效。主要經由求職

溝通力素養自我效能檢核、英文履歷寫作與英文面試技巧學習任務、英文模擬面試實體演

練、個人學習回饋、微型全英文專題報告、期末全英文專題發表、學習者焦點團體訪談、英

文模擬面試專家訪談等工具檢視教學成效，以下進行細部說明。 

A. 求職溝通力素養自我效能檢核：課程的第一週和最後一週進行學習者求職溝通力素養自

我效能檢核，以了解學習者對於自我在三大面向能力的自我認同程度，一為求職準備，

包含求職階段流程、個人求職優劣勢分析、辨識轉移技巧等等概念的自我認同程度。二

為英文履歷寫作，了解學習者對於自我在了解英文履歷目的、架構、摘要、語用、履歷

寫作技巧的認同程度。三為英文模擬面試，檢核學習者對於理解面試流程、題型、語言

功能等等的自我認同程度。 

B. 英文履歷寫作與英文面試技巧學習任務：進行個人英文履歷寫作以及英文面試技巧任

務，總計 5 項學習任務，這些任務包含英文履歷寫作分析、關鍵字詞與動作動詞運用、

各大項次的英文履歷寫作以及針對不同題型的面試問答等等，進而能逐步整合所學得以

進行完整的英文履歷寫作產出以及英文面試技巧產出，在任務完成之際將提供教師以及

小組的即時回饋，隨時檢核學習進展。 

C. 英文模擬面試實體演練：在第 10 週以及第 16 週，邀請 CNC 職涯諮詢師進行實體英文模

擬面試並立即進行面試技巧回饋。 

D. 個人學習回饋：在二次實體英文模擬面試之後立即進行個人學習回饋，探究學習者對於

個人英文履歷寫作與英文模擬面試之準備以及整體產出成果的個人省思與觀感。 

E. 微型全英文專題報告：在學期間各週安排不同組別進行微型全英文專題報告，各組就一

大產業進行簡介，包含該產業的歷史發展、企業、競爭力、未來趨勢等進行分析與口頭

報告。 

F. 期末全英文專題發表：在第十七週進行期末全英文專題發表(Final Project)，學習者以英
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文就業博覽會為主題進行全英文專題報告，小組 3~4 人一組，經由不同的角色扮演(人資

主管、申請人等等)，整體回顧並應用求職先備知識、英文履歷寫作、英文面試溝通技巧

於模擬實境產出之中。 

G. 學習者焦點團體訪談：邀請在英文履歷寫作與英文模擬面試前後測成效進步幅度前 15-
30%的學習者，聚焦議題包含瞭解學習成效、學習難點、成效顯著與否之原因與其學習

策略等。另，於 12 月至隔年 5 月期間，正逢部份修課生應徵工作、申請實習、申請研究

所的時機，邀請修習本計畫課程而具實際應徵經驗的學習者以訪談方式分享實戰經驗。 
H. 英文模擬面試專家訪談：在二次英文模擬面試後立即和 CNC 職涯諮詢師就學習者英文模

擬面試臨場整體表現進行訪談。 

5. 研究設計與執行方法 (Research Methodology) 

(1) 研究架構 

本計畫採行動研究架構的教學設計分為五大循環性環節過程，一為分析學習者在求職英

文溝通力上的學習起點、學習挑戰成因，二為進行教學設計以訂定教學目標與課程內容規

畫，三為融入教學方法與成效指標，以基模理論、文本互涉的應用、以及體驗學習理論作為

教學基礎架構來設計教材、教學活動任務以及評量工具，四為實施教學流程並評量學習進

展，五為評量並收集學習成果即時進行學習回饋與修正，盼經由此一行動計畫的執行，觀

察、省思的循環性環節過程，持續反思本計畫行動研究歷程的效益，得以發表並呈現一個可

長期推廣的「英文求職溝通力養成」教學設計。 

(2) 研究範圍 

本計畫之研究範圍以一門職場英文技巧課程為研究焦點，以「英文求職溝通力養成」為

教學主軸。每週授課時數 3 小時，一學期課程總計 18 週，共 54 小時。 

(3) 研究對象與場域 

研究對象以任教的一門課程為主，修課人數 17 名。學習者英文程度為歐盟語言架構

B2-C1 左右之程度(均為以英語為外語的學習者)，為本校跨領域學程「應用英外語學程」之

修習學生，均為非英語本科生，所屬專業領域包含人文、社會、工程、教育、商學管理等

等，這些學習者有企圖心進入跨國企業實習或工作，往往具備高度的學習動機，有助於呈現

本計畫教學設計的成效。本計畫收集資料的場域主要為大學課室與英文模擬面試會議室，課

室設有支持互動式溝通學習的數位化多媒體教學設備，每一學生均有電腦設備供其進行團隊

合作與任務討論。英文模擬面試會議室提供實體模擬機會。 

(4) 研究方法與分析工具 

本研究採用行動研究法，重視以問題為焦點並親身探索本身教學場域的學習挑戰，從界

定問題、發展行動方案、到觀察省思以提出解決方案，進而評鑑效果，以期達到公開研究歷

程與研究成果，對求職英文溝通教學的提昇有所貢獻。 
本計畫採用以下分析工具以利呈現整體教學設計的實施結果、學習表現、與學習觀感。 

A. 研究者反思日誌：研究者在課程執行期間進行每週研究日誌，以調整教學過程的自我覺



7 
 

知並記錄現場教學實施情形、教學挑戰、因應的策略，以呈現現場教學的記錄過程與學

習歷程，並做為其他資料蒐集的交叉檢證之用。 
B. 求職溝通力素養自我效能檢核：經由文獻資料的探討(Downes, 2008; Petruzziello et al., 

2022)編寫出專為本計畫修課學生使用的求職溝通力素養自我效能檢核，題型包含三

類，即求職準備、英文履歷寫作技巧、與英文面試技巧，以李特克式量表 5 等選項施

測，請修課者自評個人能力等級，1 為尚未掌握相關技巧(not at all skilled)、2 為僅能掌

握相當有限的相關技巧(not very skilled)、3 為能掌握一般的相關技巧(somewhat at 
skilled)、4 為掌握良好的相關技巧(skilled)、5 為能掌握高水平的技巧(very skilled)。 

C. 履歷寫作評量規準：針對學習者的履歷寫作成果，採用改編自美國 Millersville 
University 經驗學習與職涯管理中心(Experiential Learning and Career Management)所公佈

的履歷寫作評量規準來進行學習者的履歷寫作評量(Experiential Learning and Career 
Management, n.d.)，此規準依據美國全國大學和雇主協會(National Association of Colleges 
and Employers)的評量規準來設計，此一評量規準融入了對語言的評比，針對履歷內容

(Content)、措辭運用(Phrasing)、格式(Format)、視覺效果(Visual Appeal)、語言準確度

(Accuracy)五大項目評量履歷寫作的學習成效。 
D. 英文面試評量規準：英文面試學習成果採用改編自美國北達科塔州立大學(North Dakota 

State University)匯整美國全國大學和雇主協會相關資源所公佈的面試評量規準(NDSU 
Career and Advising Center, 2022)，包含了四大評量面向，即第一印象(First 
Impression)、面試內容(Interview Content)、溝通能力(Communication Delivery)、最終印

象(Final Impression)，以評估學習者的英文面試技巧學習成效。 
求職溝通力素養自我效能檢核前後測、學習者英文履歷寫作前後測、與英文模擬面試前

後測結果進行了成對樣本 t 檢定 (Paired Sample t test)，以了解前後測是否有顯著差異。另，

研究者反思日誌、個人學習回饋、學習者焦點團體訪談(學習者焦點團體訪談題綱見附件

一)、英文模擬面試專家訪談作為質性文本資料，採用主題分析法(Thematic Analysis)進行資

料分析，文本進行轉錄後進行開放編碼、主軸編碼、選擇性編碼，並採用質性軟體工具

ATLAS.ti 進行編碼資料分析、比對和歸納，以呈現本行動研究的教學設計與執行的真實

面。 

(5) 研究實施程序  

本計畫之研究實施程序共分成以下階段。一、發現教學現場的挑戰：以前導研究發現為

本，發現大學階段學習者在培養英文求職溝通力上所遭遇到的學習困境。二、設計教學架構

與學習任務：從文獻探討探詢教學設計，以基模理論、文本互涉應用、以及體驗學習理論作

為教學基礎架構，擬定一學期的教學計畫及具體教學策略。三、執行教學計畫：於 112 學年

度上學期實施教學設計，以因應大部份有求職需求的大學學習者多在年底至隔年 4 至 5 月開

始進行履歷的投遞以及求職面試，這有助於學習者在面對實戰經驗前已開始進行英文求職溝

通力的學習。在課程期間持續檢視課程學習成效，以進行反覆省思以及修正。四、蒐集資料

並分析：本計畫蒐集資料主要為學習者履歷寫作以及英文面試口說產出、學習者個人學習回

饋、學習者焦點團體訪談、英文模擬面試專家訪談。其中學習者焦點團體訪談分為二階段，

第一階段探詢修課學生的修課經驗及觀感，第二階段為邀請修課並實際應徵工作的學生分享
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應徵經驗進而進行課程學習面向的回饋。而英文模擬面試專家訪談則是邀請進行課程英文模

擬面試的專家就學生模擬面試所繳交的履歷以及現場面試表現提供見解以及教學建議。五、

評鑑教學設計及因應策略的成效：依成效指標分析是否達預期效果。六、撰寫報告呈現本行

動研究的實施過程與分析資料後之結果。 

6. 教學暨研究成果 (Teaching and Research Outcomes) 

以下就本研究之教學與研究成果進行說明，包含四大部份，即教學過程與成果、教師教

學反思、學生學習回饋、營造求職溝通力的學習氛圍。 

(1) 教學過程與成果 

此研究的教學設計之實施情形呈現了一個可行且可複製的教學過程，此一過程依三大教

學目標循序漸進安排。從求職準備知能的習得，引導學習者培養求職所需的基本素養，除了

對求職流程的了解，一大學習重點為分析個人優劣勢、閱讀分析職缺內容、以錨定工作選

擇。在英文履歷讀寫技巧中，閱讀分析多元領域之履歷並從中習得履歷的使用目的、架構格

式、修辭、語法，進而得以撰寫並評論個人履歷。在英文面試聽說技巧中，學習面試提問的

面向及意圖，從聽力訓練中進行英文面談情境所需習得的言語行為、文步結構、修辭、語法

的分析，進而經由同儕間的模擬面試應答演練、和 CNC 職涯諮詢師的實體英文模擬面試來

進行面試技巧的應用與產出，最終整合三大目標，强化經驗學習，在期末發表中模擬英文就

業博覽會，從擔任人資主管角色進行團隊報告，經由交流時段(networking)以人資主管與申

請人角度進行面試技巧互動，最終以人資主管角色分析扮演求職者角色之同儕的履歷以回顧

履歷寫作重點。經由行動研究的歷程，反思、探究學習者在習得求職溝通力的覺識、認知、

技巧以及應用層面，以培養銜接職場軟實力的紮實基礎。 
在進行此一行動方案過程中，較為挑戰之處為引導學習者了解個人優劣勢、個人可以作

為目標職務的選項、以及個人哪些過往經歷能作為正向資歷放置於履歷選項中，因應的策略

主要為二，一為導入心智圖(mind mapping)的構思，經由心智圖引導學習者去回顧個人的優

勢，二為在學習者完成第一稿履歷寫作後，啟動師生間的一對一的履歷諮詢，經由對話來引

導學習者發現自己身上可能的亮眼資歷與生活故事，這二項策略的結合，引導了多數學習者

反思以及產出頗有成效。 
以下就研究結果進行說明。 

A. 求職溝通力素養自我效能檢核 
求職溝通力素養自我效能檢核前後測分析顯示學習者認為個人在三面向的知能和技巧的

自我認同感有顯著差異(p<0.05)，在求職準備的能力上從平均 3.51 成長至 4.55，在英文履歷

寫作技巧上從平均 2.84 成長至 4.38，在英文面試技巧上從平均 2.94 成長至 4.20。這些數據

顯示了學習者在課程初對求職準備認知有一定程度的先備知識，然而，在英文履歷寫作技巧

與英文面試技巧上認為自我掌握相關技巧的能力有限，然而，在課程結尾的後測中，所測試

的三面向均達 4 分(含)以上，這顯示了個人對於自我能進行英文履歷寫作產出以及英文面試

技巧能力產出的評價比過往認同，且對於自我在英文履歷的撰寫技巧以及英文面試技巧上肯

定自我的技巧應用能力。 
B. 英文履歷寫作學習成效 

成對樣本 t 檢定評分結果顯示學習者在英文履歷寫作技巧上漸進成熟，所評量的五大項
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目為 1~4 分，均達顯著差異(p<0.05)。在履歷內容呈現(Content)上從平均 1.65 分成長至 3.41
分，在前測中學習者呈現之英文履歷多為條列式的事實，未能展現應徵職位所期待的轉移技

巧，然而，在後測中，多數學習者已能選擇出適當經歷來展現轉移技能、以數據呈現成果。

在措辭運用(Phrasing)上從平均 1.53 分成長至 3.29 分，在前測中，學習者運用動作動詞來描

述經歷的能力相當有限、描述不具體，且動作動詞時態的運用未達時態一致性，然而，在後

測中，多數的學習者已能漸進善用多元的動作動詞來描述個人經歷，多數動作動詞的時態能

採適當的語法來呈現並達一致性，同時，所明列的項次能經由清楚而簡潔的描述來展示個人

的資歷成就。在格式(Format)使用上從平均 1.76 分成長至 3.53 分，多數的履歷比過往精簡，

能以 1~2 頁呈現，且將重點項目放於履歷前半部、各項資歷清楚列點。在視覺效果上從平均

2.00 分成長至 3.41 分，這表示在字型和黑體等標示大致已採一致性的處理。在語言準確度

(Accuracy)上，從平均 2.65 分成長至 3.53 分，表示多數學習者有意識地在繳交履歷前檢視文

法拼字的檢視能力。 
C. 英文面試學習成效 

學習者在英文面試學習技巧上也有顯著的進展，成對樣本 t 檢定評分結果顯示此四大項

目(為評分為 1~4 分間)均達顯著差異(p<0.05)。第一印象(First Impression)的平均分數從 1.88
分成長至 2.88 分，這顯示了雖然主動和面試官打招呼互動的能力有進步空間，相較於前測

有所提昇。在面試內容(Interview Content)上，從平均 2.12 分成長至平均 3.24 分，學習者對

於在面試過程中展現對目標組織與職務的了解較前測具相當之進步，能漸進從問題回應中展

現個人經歷與應徵機構和職位間的連結，同時，對於回應較進階的行為面試題，能經由實例

的情境、任務、行動、與結果等一個較清晰而具連貫架構層次的文步結構與對應的語言表達

用詞來呈現個人故事，多數的回應能聚焦呈現個人的轉移技巧。在溝通能力(Communication 
Delivery)的層次上，從平均 2.41 分成長至 3.18 分，語速、溝通風格、文法的使用等等均較

前測適宜。而最終印象(Final Impression)則從平均 2.12 分成長至平均 3.29 分，能較積極地詢

問和工作相關的問題以表達對目標職務的熱誠。 

(2) 教師教學反思 

經由一學期的密集學習，修課學生在英文履歷寫作與英文面試技巧上均有逐步成長的

趨勢。這顯示了採用文本互涉理念使用大量的讀寫以及聽說文本來搭建「學習鷹架」是可

行且有效的。善用讀寫以及聽說文本來引導學習者了解文步結構以及語法特徵的學習，能

漸進幫助學習者提昇語言知識以及非語言知識，進而能回歸到個人的優勢來撰寫履歷與準

備面試應答。其中，對學生個人而言，從職缺分析，走到履歷寫作，再走到面試技巧整個

歷程是相輔相成的，履歷寫作仍是在面試技巧培養的根基，幫助學生發展延伸在面試問題

的準備，而面試應答的結果，也反饋給學生本人可以如何進行履歷的修改。 
本研究也回應了過往文獻所言(Feak, 2013; Morita, 2004)，以英語為外語的學習者經常

因對所屬社群的言談模式不熟悉，較缺乏自信以及認同感，導致較無意願參與溝通過程，

本研究的研究對象英文能力平均在 B2(含)以上，即使有相當的英文程度，由於對求職言談

模式不熟悉，修課初始即使有意願參與溝通過程，卻也因為不知從何做起而在學習初考驗

了個人信心，然而，也正因如此，經由體驗學習的導入引導學習者「走出舒適圈」，在期末

也確實發現多數學習者已能漸進習得履歷寫作和面試技巧，經由實戰英文模擬面試機會，

和具備業界的職涯諮詢師進行模擬互動，成效頗佳，大量的經驗學習是可以有一定的學習
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進展，同時，提昇自我求職英文溝通力的自信及認同。並且，學生也進而在此一歷程中察

覺自我作為一個語言使用者所需的專業以及語言學習所需能量，進而在自己的學習生涯、

職涯安排中再求精進。 
本研究的教學期程為一學期，對學習者而言，也僅是一個學習的開端，長期來看，在

語用層次上，尚需在動作動詞的運用上有更深入的訓練，以强化個人轉移技巧的呈現，此

外動作動詞和搭配詞概念的同步學習也是關鍵必要的，才能在語言表達上愈發精準。 

(3) 學生學習回饋 

經由學生焦點團體訪談與學生個人學習回饋的資料分析，學生對於個人的學習成效與

學習歷程觀感持正面態度。在求職準備知能上，習得如何經由個人優劣勢分析挖掘出個人

具亮點的轉移技巧，同時，經目標職務的分析來了解個人與此一職缺的契合度。在英文履

歷技能上，受訪學習者提及了三大獲得，包含能撰寫行銷自我的個人履歷摘要、能選擇出

突顯與目標職位相關的專業成就、以及能適切運用動作動詞等語用功能來表達在各項經歷

中得以呈現的技能以及成就。在英文面試技巧的部份，受訪學習者認為自己比過往清楚了

解如何準備面試，經由分析多元面試題型，個人對於面試題型有一個全貌的了解並習得

STAR 原則(Situation, Task, Action, & Result)，這對於如何整合個人簡介、個人優劣勢、目標

組織、個人和組織契合度進而臨場應答有相當的助益，另外，也得以掌握提問機會來展現

個人對應徵職務的知識與熱誠。 
學習者也提及了自我可能長期尚需要求精進的地方，主要在於面試的臨場應答並非能

有當下的準備時間，因此，也成為最為挑戰之處，在 STAR 原則的學習鷹架支持下，漸進

有學習成長，然而臨場反應所需的口語流暢度和精準用詞會是長期需要努力的地方。 
在計畫執行期間，修課學生也陸續回報了學習轉化的成果。修習此課程的應屆畢業生

生且具應徵工作或申請 EMI 全英文研究所者，應用了本計畫配合課程所學於應徵或申請所

需繳交之履歷以及面試中，均百分百獲得錄取通知，包含工程師正職與全英文碩士班深造

機會。 

(4) 營造求職溝通力的學習氛圍 

本計畫在經驗學習的理念下，重視多元求職相關主題的技巧活動學習。在教學課程裡，

設計了專題發表，也為了達到求職溝通力的精進推廣面，設計相關全校性競賽活動，經由大

量體驗學習，提昇大學學習者求職溝通力知能與產出能力。 
 微型全英文專題報告：修課者全員出席，分為 4 組進行微型全英文專題發表，各組就一

大產業進行分析，包含產業簡介、歷史發展、代表企業、競爭力、未來趨勢進行分析

(微型全英文專題報告學生作品範例見附件二) 。 
 期末全英文專題發表：修課者全員出席，分為 4 組進行期末全英文專題發表，以模擬業

博覽會為溝通語境，發表分為三階段，階段一擔任僱主人資代表，以團隊模式進行簡報

以行銷特定企業及招募新人，階段二為模擬徵材攤位，分二方角色扮演(即人資主管、

求職者二方)以電梯簡報模式(elevator pitch)進行人際交流，階段三為評析扮演求職者同

儕之履歷以招募新血(期末全英文專題發表學生作品範例見附件三)。 

 舉辦「全校性職場新人王：英文履歷寫作競賽」暨個人英文模擬面試實戰：開放全校學

生參加，以提供學生履歷實作機會，對於獲選優秀履歷之參賽者提供個人英文模擬面試

實戰機會，由業界專業諮詢師進行面試，獲得個人化的回饋，活動總計 106 人次參與

(見附件四)。 
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 舉辦 Workplace English Essentials 職場英語系列講座：為提昇大學學習者職場英語的

知能與技巧應用，邀請 ITI 外貿協會培訓中心與 CNC 職涯諮詢師入校辦理相關講座，

主題包含英文履歷祕技、面試關鍵技巧、善用 AI 撰寫英文 Email、職場的英文簡報

術，活動總參與人次達 200 人次參與(活動海報詳見附件五)。 
 專業英文社群分享：邀請校外學者專家針對大學專業英文教學以及近期台灣英語教學趨

勢進行教師專業成長，包含前香港科技大學語言教育中心主任唐世陶教授、前台灣師範

大學英語學術素養中心主任廖柏森教授、前國立臺北大學人文學院院長劉慶剛教授，也

在校內舉辦專業英文教學設計分享會。 
 製作語用導向的職場英文評量模組：製作針對英文求職溝通力而設計的線上評量總計

170 題，即時追蹤學習成效並檢討教學成果。 
 製作求職溝通力相關之微型課程，包含個人優劣勢分析、英文職缺分析、英文轉移技巧

的呈現、英文履歷架構、英文履歷摘要寫作、英文動作動詞的使用、英文面試題型分

析、英文面試 STAR 原則的應用等八個主題。 

7. 建議與省思 (Recommendations and Reflections) 

英文求職溝通力的養成需進行多層次的言談實踐，並非是單一的技能訓練，學習者經常

容易從單一技巧的思維出發來看待英文溝通力的養成，然後，情境和語用間有相當密切的互

動性，英文求職溝通力養成需要從學習者在未來求職溝通的需求來出發，以特定情境為框架

來設計體裁文本、產出、社群文化上的學習，才得以營造深度而多元的產出機會，幫助學習

者從語言學習者轉化成語言使用者。經由大量的體驗學習，引導學習者檢視自我在專業與語

言溝通上所需深耕的能量。 
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三、附件 (Appendix) 

附件一：學習者焦點團體訪談題綱 
本研究邀請在英文履歷寫作與英文模擬面試前後測成效進步幅度前 15-30%的學習者，聚

焦議題包含瞭解學習成效、學習難點、成效顯著與否之原因與其學習策略等。另，亦邀請

修習本計畫課程而具實際應徵經驗的學習者(包含申請實習/工作、申請研究所)分享實戰經

驗。 
 
A. 個人簡介 
1. 科系/系級 
2. 個人目前的職涯想法或規畫 
3. 修習「進階職場英文技巧」(Job Hunting)的初衷/理由 
B. 英文求職技能的養成 
1. 本學期你所學習到的英文求職技能有哪些? 
2. 你是否學習或培養了之前所沒有的知識或技巧? 
3. 你能勝任的有哪些? 能幫助你勝任的原由有哪些? 
4. 最挑戰的為哪些? 遭遇的困境、試圖解決方式及結果?  
C. 課程學習任務 
1. 哪些課程內容/學習任務是否對你的學習有所影響? 舉例說明。 
2. 哪些課程內容/學習任務較為挑戰? 為什麼? 
D. 學習進展 
1. 談談整學期來看，你在學習上的轉變? 
2. 哪些求職知能及技能可能尚需要長時間養成？為什麼? 
E. 學習轉化 
你是否已有機會將本課程所學的英文求職技能應用在其他情境? 若有，請分享。 
(如研究所面試、工作面試、或所屬系所所需的溝通技巧) 
1. 請談談是什麼樣的情境? 
2. 這些情境的溝通要求為何? 
3. 你如何看待自己的應用成效? 

 
 
 
 
  

https://ecourse2.ccu.edu.tw/course/view.php?id=24510
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附件二：微型全英文專題報告學生作品範例 

微型全英文專題報告以團隊模式進行，各組以一個未來想進入的產業進行簡介，包含該產

業的歷史發展、企業、競爭力、未來趨勢進行分析 
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附件三：期末全英文專題發表學生作品範例 
期末全英文專題發表以團隊模式進行，目的在於引導學習者回顧整合本研究配合課程的三

大教學目標而設計，重視真實情境的模擬，修課者以模擬業博覽會發表為標的，發表分為

三階段，階段一擔任僱主人資代行銷特定企業的願景、2~3項職缺要求與專業成長等優

勢、申請流程，階段二為模擬徵材攤位進行互動(分雇主與求職者二方，以電梯簡報模式

(elevator pitch)進行各組人際交流，求職角色者投遞英文履歷給現場欲申請的職缺)，

階段三為以雇主角色評析求職者履歷表現以招募新血 
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附件四：「全校性職場新人王：英文履歷寫作競賽」暨個人英文模擬面試實戰 
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附件五：Workplace English Essentials 職場英語系列講座活動海報 
 

  

 


