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國立中正大學 110 學年度第 1 學期深耕計畫補助創新教學成果報告表

執行單位 數學系

分項計畫

1-2

精進教學及學習

支持系統

計畫主持人 王琪仁

計畫聯絡人 王琪仁

計畫名稱 微積分行動助教輔助教學

計畫成果

摘要

量化成果

說明:

於 Facebook 成立一個 CCU MATH HELP 的社

群，目前有 15 個提問，共回收 5 份問卷。

此平台是否有對學生解決微積分問題有所幫

助，平均同意度 85/100；學生的平均滿意度為

80/100。

結論:

學生對此解題方式接受度高，助教與學生皆不

受地點影響，學生也很滿意助教在此提供的協

助。

質化成果
（1000 字以內）

由於各班別的微積分學生皆可進入此行動助教

平台發問，又因為網路上有匿名性，因此我們

無法追蹤學生發問之後，其作業、小考成績是

否有成長。但學生解開了疑問之後，其微積分

能力必定會有些許增進。

此次實驗提供了一些建議，給未來教師若實施

全面線上微積分課程，學生大量在平台提問

時，助教解題端可能的調整措施，便於學生能

從大量問題中找到自己需要的題目。
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成果照片與說明

（請放置辦理活

動及購置設備之

照片，至少四張）

Facebook 社群首頁 同學提問與助教提示

同學提問與助教提示 助教給予相同概念、圖形、與解釋

成果自評與建議
（200 字以內）

  同學善用此資源，並給予相當不錯的滿意度。如能持

續推廣行動助教，應能取代學生 email 助教的問問題方

式。

  建議將來平台管理員可以把前幾學期的提問加上貼

文主題(問題對應的概念或章節)，已便於後來的學生尋

找。並將問題屬性(基礎計算、觀念釐清、理工應用、

商管應用、數學理論推導、進階數學證明、…)標示在

提問上，以便後來學生選擇是否切合他的觀看需要。

備註
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壹、現有教學問題或未來面臨環境問題分析

  學生在微積分考試前累積了許多問題，到了考前一兩天需要解決。

但助教輔導時間地點人數皆有限制，無法給予臨時想拚考試的同學太

多幫助。

  近年受到新冠疫情影響，實體的助教輔導時間偶也無法舉行，需改

為線上助教。在微積分遠距教學的班級中，課程助教也需要實施線上

助教的教學輔導。

  現在手機、筆電與網路的普及，網路社群與通訊軟體的盛行，也增

加了行動助教的便利性與需求。因此我們進行此微積分行動助教的教

學實驗。

貳、創新教學目標

  本次目標在於建立一個微積分行動助教的平台，供微積分學生在遇

到困難時，不需要實體走進數學館 202 教室的 Math Help Room 詢問

助教。在網路平台上傳目前學生所書寫的內容，助教即可透過上傳的

影像檔找到學生的計算或邏輯錯誤，給予回饋。並且將題目與錯誤，

記錄在平台上，供其他學生參考。

  除了非即時的書面回饋之外，學生亦可於助教在線值班的時間，尋

求助教協助做即時的口頭回饋。
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  學生的需求多元，本行動助教旨在解決學生在微積分作答時遇到的

盲點，並非將課程再重新教一次，學生必須自己負責課程內容的了解。

通常學生錯誤題型與類別都十分相近，當助教不在線上時，學生可透

過平台上其他同學發問以解決的相同題型或相同錯誤案例。期待學生

自行模仿與計算後，能自行找到盲點。

參、教學問題與創新方法之文獻探討

  「Zuvio雲端即時互動系統」供許雲端備課、統計數據追蹤、多元的出題

方式、分組作答、學生反饋等。

  透過Zuvio進行教學有助於創造一個主動、互動、雙向溝通的教學課堂環

境。透過APP輔助教學，有助於教師瞭解自身教學內容侷限及立即瞭解學生

課堂盲點。多媒體教材與即時反饋系統可以通過多元方式經營課堂。[1]李

元堯(2019)。

  學生將微積分問題書寫拍照後，以本研究所提供的「微積分行動助教

app」，上傳至微積分行動助教平台。

  研究顯示四次統一考試中，實驗組每次考試平均成績均高於對照組，但只

有第一次會考中實驗組與對照組平均成績達統計上顯著差異。實驗組針對微

積分行動助教系統滿意程度調查接近滿意程度，但仍有改進的空間。[2]陳

星宇、郭宇任、陳興夏(2020)。
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肆、創新教學設計

  由於微積分助教的任務繁多，需要批改小考、期中考、監考、登記

分數、主持助教時間，主持學生上台報告。能額外提供學生解疑的時

間有限，對於考前臨時需要大量助教時間的學生愛莫能助。

  本計畫補助一位微積分助教專責線上平台，微積分各個班別的學生

皆可使用此線上助教的資源，提高行動助教的使用率。

  線上微積分助教實施流程如下

1. 利用 Facebook 的網路資源，建立微積分行動助教平台。學生可上傳

照片於平台上亦可留言，助教亦能留圖片與留言做非即時回饋。需要

可以寄給使用者問卷的功能。

2. 平台可提供即時的語音、文字、或是電子白板之類的即時回饋。助教

在線時可以提供即時回饋。

3. 制定發言與留圖片的規則，以免學生將自己讀書、歸納重點、練習題

目的責任丟給助教。

4. 制定 google 問卷作為回饋，每次提問完皆會寄連結給發問的學生。

5. 期末蒐集發問人次、發問時間、發問章節、常見問題…等資料，做資

料整理。

6. 滾動式修正助教值班時間。
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伍、計畫成果

一、教學過程與成果

在本學期初學校全面實施線上課程時，有較多同學在網路

平台提問，10 月中旬開始可以實體授課後於網路平台提問學

生銳減，可能是因為學生開始實體詢問自己班上的助教。學

校有老師和助教可以詢問，網路上亦有許多可以問微積分的

平台，而且微積分內容不算太難，遇到進階的題目也可以問

班上同學，因此在實體微積分課程中，學生使用行動助教的

網路平台的頻率不高。若實施遠端教學課程的確是需要行動

助教的平台，此次實驗提供了教師未來實施遠端教學時其助

教平台的改進措施。

  在參考文獻[2]中，使用行動助教 APP 的實驗組四次考試成

績都高於對照組，但僅有第一次考試具有顯著差異，在實體

課堂中額外使用行動助教 APP 的確會使部分同學個人對部分

習題的解題過程與熟悉度上升，但是否此習題熟悉度能在考

試中展現出來，造成考試成績出現顯著差異，或者此部分同

學能否影響全體同學造成考試成績上升，仍有待設計其實驗

與長期驗證。
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目前在網路平台中共有 15 個提問(到期末考試前應該會再

有更多提問)，回收 5 份問卷。此 15 個問題中，有 7 題是積分

的基本題型，1 題積分的中階題型，而沒有同學提問微分的基

本題型(有提問微分的中階應用題)。學生在面對積分問題時其

掌握度不如微分，這點符合課程規劃與進度，積分的知識是

架構在極限與微分的基礎之上。

  學生使用網路平台之後，助教會給予幫助，自然在問卷中

呈現多數同學都是滿意的情形。在參考文獻[2]的實驗組學生

也呈現滿意的情形。在實施大班的遠距教學課程，全課程都

用線上 TA 而沒有實體 TA 可供諮詢時，其題目數量較多，並

可蒐集前後幾屆學生的問題，助教可以將學生問題依照各個

概念做標籤分類，以幫助學生尋找是否相關的問題已經有同

學提問。

二、教師教學反思

在平時課程中，教師著重於中段學生 (大約正負 1 個標準差

以內的 68%同學)。對於程度未跟上全班平均與超過全班平均

的學生(大約正負 1 個標準差以外的 32%同學)，這兩群學生都

需要額外的協助。
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平時下課會問問題的學生，有可能是 1.比較不害羞 2.有按

照進度在複習課業 3.下一節課剛好沒課…等。為了詳細知道

學生不常問老師助教問題的個別原因，還是需要個別訪談方

能得知。

寫習題時需要協助的學生，有可能是因為：

1.題目內容與例題相同，但是函數、變數範圍、條件限制、…

等改變，導致學生無法直接模仿例題。

2.題目為應用題，學生沒看過此題型，需重新建模列式。

3.題目為基礎性質證明、加深概念題、或是定理證明題，這些

題目是給程度較好的學生挑戰，一般學生需要花費很多時間

思考與實驗。

  目前在網路平台中的 15 個提問中(到期末考試前應該會再

有更多提問)，有 11 題是基本題型，2 題是中階題型，亦有 2

題是進階的證明題型 (這兩題判斷是數學系學生所提出的問

題，應該其他班的微積分不會出現這類習題 )。可見各類學生

都有可能上網路平台問題目，平台上的題目並不會僅有基礎

與中階題型。

  會上網路平台問問題的學生，在問卷中得知部分原因：朋

友解不出來、不知道助教跟老師的聯繫方式、網路上找到的
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例題都跟 HW 不太相同。此外，亦有可能的潛在原因猜測是：

考試或作業繳交時間將近、在課堂上沒有認識的同學、課程

助教也不會但又不想打擾老師、…等諸多可能性。但無論其

原因如何、在何處發問，教師與助教本持教育的熱枕，都很

熱心的協助提問的同學，一起度過難關，增進微積分基礎與

進階應用的能力。

  除了數學類的題目之外，尚有一題在網路平台提出的問題

是因為題目由英文出題，所以學生無法正確的理解出題目所

要問的積分問題。平時在課堂上學生也會問出此類英文題意

的問題，這也是偶爾會在教學意見調查表中出現的學生回

饋，微積分課程裡又有數學又有英文。具有恰當中文翻譯的

英文數學名詞第一次在課堂出現的時候，教師通常會提供翻

譯；在期中期末考題出現特殊數學字眼時，教師會將該字的

中文翻譯列在其後，但是原文書並不會另外有中文翻譯。

  學生有此類英文題意的困惑是非常正常的現象。教師可事

先將會有此疑慮的習題，在布置習題給學生時，先將其正確

題意翻譯給學生知道；但此舉又會削弱學生自我面臨問題時

自身理解的能力，所以教師希望學生加強英文能力，第一步
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先自己翻譯，找出主詞動詞受詞，找到重點後再看修飾的形

容詞與副詞。教師何時應該停止幫學生翻譯英文，的確不易

拿捏。無論如何，當學生問老師與助教時，我們都樂於幫助

學生翻譯。

  教師在課堂上會舉出過去同學常犯的計算錯誤與邏輯錯

誤，並拿出過去學生實際的錯誤寫法，提醒學生這些寫法的

謬誤在何處。但學生仍須自己親手做過一次，犯過一樣的錯

誤才會恍然大悟為何過去第一次學此內容的學生會犯這個

錯，進而自我建構正確的流程與自我該注意的地方(雖然課本

都有寫注意事項，但部分第一次學微積分的學生忽略課本上

的注意事項是很正常的現象)。

  同學在網路平台中會有的疑問、會做錯的步驟、會誤會的

英文語意、…在實體助教時間亦會發生。助教課的時候，常

常解題同學並不會列出第一次看到題目的時候解題遇到的困

難與出現的錯誤，都會表現出最好的一面，寫出正確的解答。

學生不易從同儕的錯誤中學習。此次亦有兩位同學發問同一

題，助教便引導第二位同學去觀看前一位同學的提問與助教

提供的解題流程與例子。
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  網路平台的好處是，學生從提問、解題、討論、改正等過

程皆記錄在平台上，有心觀看的同學可以看到其他人第一次

解題會錯誤的地方，並且看到助教與學生的相互討論、助教

提醒的細節、學生的自我發現與猜測、…等，跟直接觀看教

師提供的詳解有迥然不同的體會，是很好的輔助學習方式之

一。

  學校 ecourse2 課程網頁中的綜合討論區，學生亦可在此 po

文與提供照片，作為網路提問使用。但學生較常出現在

Facebook 上，並且 Facebook 可以直接使用視訊功能來免去助

教與學生打字上的時間延宕。因此我們選擇 Facebook 作為此

教學實驗的平台。

三、學生學習回饋

目前回收 5 份問卷。問卷共計 4 個簡答題與 2 個核取題組。

問卷題目 1：你的科系與年級 (勿寫出學號或姓名) 

Responses：五份問卷中共有兩位數學系大一、兩位生醫系大一、

一位電機系大一。
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經常 有時 很少 不曾

網路搜尋解答 1 3 1 0

到數學館 202 教室 MATH Help 問值班助教 0 0 0 5

到 Online CCU MATH Help PO 文發問 0 1 4 0

在網路上其他的數學網路論壇發問 0 1 0 4

線上問同學 1 2 1 1

實體見面的時候問同學 1 3 1 0

email 自己的微積分助教 1 1 1 2

email 自己的微積分老師 0 1 1 3

助教課問自己的微積分助教 0 2 2 1

上課&office hours 問自己的微積分老師 0 2 1 2

其他：問之前的高中朋友 1 0 0 0

問卷題目 2：平常微積分遇到問題時會尋求那些協助。

Responses：見下表。

問卷題目 3：為何你此次考慮到 online MATH HELP PO 文發問?

Responses：朋友解不出來。

第一次想說試試看。

不知道助教跟老師的聯繫方式。

助教提及。

網路上找到的例題都跟 HW 不太相同，希望助教可以

直接說步驟。
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在問題 2 中，可發現學生在尋求協助時，主要選項是先問同學或

是上網找答案，其次是助教(email 或實體)、老師(實體)、與本次新

增的網路平台，最後是 email 老師、到網路上其他數學平台發問、

或是到實體到數學館 202 微積分諮詢時段尋求協助。

  最後幾個選項符合現況，老師通常公務繁忙要等待老師回信需要

隔一天無法解決燃眉之急，到網路上其他數學平台發問不一定當天

就會有人回應問題，而數學館 202 微積分諮詢時段可能自己有課無

法前往。這與 202 微積分諮詢時段觀察到的現況相同，平時來問微

積分問題的學生不多。

問卷題目 4： 絕對是
(100%) 

是
(75%) 

還好
(50%) 

勉強是
(25%)

不是
(0%)

本次使用此平台是否對你解

決微積分問題有所幫助? 3 1 1 0 0

你是否滿意 TA 的回答內容? 2 2 1 0 0

問卷題目 5：對於此 online CCU MATH Help room 有何看法或是

改進的空間?

助教的解題方法真的很厲害，而且讓人一目了然。

可能可以將題目歸類以便尋找。



~ 12 ~

  而當身邊同儕無法解決或身沒空解決問題時，學生會進而先尋求

助教的協助，而非先尋求老師的協助，這也是很正常的現象，學生

面對助教比較沒有壓力感，可以較輕鬆的發問與回應。

  而此次實驗的微積分行動助教，表現還不錯，順位僅在實體問老

師之後，行動助教作為一個新的選項，如果能持續推廣，可期待在

學生問同學與上網蒐答案無果之後，便能考慮會到此平台發問。

陸、建議與省思

  難中易的題目都會有同學提問，並不一定都是問難題或是簡單

題，助教除了解題能力外尚需有相當的教學經驗來引導學生。同學

遇到問題時會先問身邊的同學或上網找解答，其次是問助教(實體

&email)、實體問老師、或是到本次實驗的行動助教平台發問，再

其次是 email 老師、到其他網路平台發問、實體微積分諮詢教室。

如能持續推廣行動助教，應能取代學生 email 助教的問問題方式。

  將來平台管理員可以把前幾學期的提問加上貼文主題 (問題對應

的概念或章節)，已便於後來的學生尋找。並將問題屬性(基礎計算、

觀念釐清、理工應用、商管應用、數學理論推導、進階數學證明、…)

標示在提問上，以便後來學生選擇是否切合他的觀看需要。
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  再次感謝國立中正大學深耕計畫創新教學的補助與理學院數學

系的支持，讓此計畫圓滿順利完成。
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捌、計畫執行影像集錦

影片雲端存檔：

https://drive.google.com/file/d/1wIdUnBdIZeP2mTN_KPdQZcPmViakjBpr/view

玖、附件-Facebook 留言規則與問卷調查
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壹、

線上微積分助教問卷調查

煩請各位使用過線上微積分助教的同學 協助填寫問卷調查。

共計 4 個簡答題與 2 個核取題組。

你的科系與年級 (勿寫出學號或姓名) *

平常微積分遇到問題時會尋求那些協助(如果有其他尋求協助的管道請幫忙寫在下一

個問題中) *

留言與貼圖規則：

1. 為使助教服務更多同學，每位同學每次最多問兩題。

2. 為使助教多服務本學期修課學生與本學期內容，請附上自己

的修課班級為何，要問的題目是第幾章。

3. Math help並非代寫作業，助教會給予適當的解題步驟/流

程/提示/範例...，並不會寫全部解題過程。

4. 助教上線期間會回覆問題與訊息，需要語音溝通時會另外開

google meet並錄影。

非助教上線時間請學生直接在網頁留下題目，待隔日助教上線

時間再回覆。

5. 問完問題後，請協助填寫問卷。

2021/__/__~2021/__/__ 助教時間

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexgU3yZTEh-5cOcPvw1AWzMn6bspEAU2ag2EStbindkDHiSw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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經常 有時 很少 不曾

網路搜尋解答

到數學館 202教

室 MATH Help

問值班助教

到 Online CCU 

MATH Help PO

文發問

在網路上其他的

數學網路論壇發

問

線上問同學

實體見面的時候

問同學

email 自己的微

積分助教

email 自己的微

積分老師

助教課問自己的

微積分助教

上課&office 

hours 問自己的

微積分老師

上一題若有其他尋求協助的管道，煩請填寫於此，並標明使用頻率。

為何你此次考慮到 online MATH HELP PO 文發問?(而非其他可提供協助的管道) *

絕對是(100%) 是(75%) 還好(50%) 勉強是(25%) 不是(0%)

本次使用此平台

是否對你解決微

積分問題有所幫

助

你是否滿意 TA

的回答內容

對於此 online CCU MATH Help room 有何看法或是改進的空間?

再次感謝您協助填寫問卷，給我們進步的空間。預祝期末考順利。也歡迎到數學館 202

實體問值班助教。地點：數學館 202 室，時間：每週一～五 12:00-14:00 16:00-18:00


